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Subject: Reembolso por retirada de seguridad AH08 de Porsche: reemplazo de tornillos de sujeción para 
controladores del árbol de levas

Cayenne S 2011
Cayenne Turbo 2011
Panamera 2011 y 2012
Panamera 4 2011 y 2012
Panamera 4S 2010 a 2012
Panamera S 2010 a 2012
Panamera Turbo 2010 a 2012

Estimado/a

Este aviso se le envía con respecto a la retirada AH08 de Porsche: reemplazo de tornillos de sujeción para controladores del 
árbol de levas.  Porsche determinó que existe un defecto que se relaciona con la seguridad del vehículo automotor en 
ciertos modelos Cayenne S 2011, Cayenne Turbo 2011, Panamera 2011 y 2012, Panamera 4 2011 y 2012, Panamera 4S 
2011 y 2012, Panamera S 2010 a 2012 y Panamera Turbo 2010 a 2012.  Los vehículos afectados tienen controladores del 
árbol de levas que podrían aflojarse dentro del motor.  

Actualmente, Porsche realiza una retirada de seguridad y, de acuerdo con nuestros registros, usted fue propietario de uno de 
estos vehículos afectados.  Si incurrió previamente en algún gasto que se relacione con la retirada de seguridad por 
controladores del árbol de levas, usted califica para un reembolso.  Consulte el formulario de Reclamación por 
controladores del árbol de levas AH08 de Porsche para conocer instrucciones adicionales para el proceso de reembolso. 

Podrá encontrar la información de contacto en el formulario de Reclamación por controladores del árbol de levas AH08 de 
Porsche, en caso de tener alguna pregunta.

Lo saluda muy atentamente,

Glenn Garde
Vicepresidente, Servicio de Posventa

PORSCHE CARS NORTH AMERICA, INC.
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